Sablona pro vypocet Client Health Score

Pro funkéni méreni doporucujeme sledovat 5 klicovych oblasti.
KaZdou oblast ohodnotte na Skale 1-10 (1 = katastrofa, 10 = ideal)
a nasledné vypocitejte pramér.

Oblast sledovani Co konkrétné mérit?

1. Vysledky (KPIs) Plnime nastavend ocekavani a byznysové cile? 30%

Je klient reaktivni, chodi na schiizky
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2. Komunikace a komunikuje konstruktivné? 25%
3. Platebni moralka Plati klient faktury vvca.s, nebo 20%
se splatnost prodluzuje?
4. Déivéra a vztah Spc?leha na nas,‘nebo nas mikromanaguje 15%
arype se v detailech?
5. Strategicky zéjem Ma o spolupraci zdjem i majitel/vedeni, 10%

nebo jsme na okraji zajmu?

Interpretace vysledku:

- Zdravy vztah. Prostor pro upsell a rozvoj.

6.0-8.4 Pozor, objevuji se varovné signaly. Je ¢as na preventivni call.

Kriticky stav. Nutna okamzitd eskalace a krizovy plan.
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Predstavme si klienta, kde jsou vysledky skvélé, ale komunikace zacind drhnout: — \,
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. Vysledky (vdha 30 %): Dafi se, ddvame 10 bod. (Vypocet: 10 X 0,3 = 3)

2. Komunikace (vaha 25 %): Klient neodpovidé na maily, ddvdame 4 body. (Vypocet: 4 x 0,25 =1)

3. Platby (vaha 20 %): Plati v¢as, ddvame 10 bodu. (Vypocet: 10 X 0,2 = 2)

4. Duvéra/Mikromanagement (vaha 15 %): Obcas kontroluje detaily, ddvame 7 bodU. (Vypocet: 7 x 0,15 = 1,05)
5. Strategicky zajem (vaha 10 %): Majitel se uz neucastni schlizek, ddvdme 3 body. (Vypocet: 3 x 0,1 =0,3)

Celkové Health Score: 7,35 (Zluta zéna)



